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Médszerek

Digitalis Eletpalya Térkép (DET) képzés és gyakorlat

Kompetencia-feltérképezés és személyes fejlesztési terv készitése

Digitalis Eletpalya Térkép — szakértsi képzés
A DET egy egyéni kompetenciafeltérképezs és személyes fejlesztési terv készitését szolgélé
eszkdz. A képzés keretében a részivevsk elmélyitik ismereteiket a kompetencia és elemei

meghatérozésaban, elsajétitigk a DET- felmérés soran alkalmazott interjotechnikakat és
terileteket, illetve a DET sorén hasznélt szoftver alkalmazasét.

DET-felmérés — vélaszthaté szakmai gyakorlat

Alapitvanyunk a projekt soran 10 f8 regisztralt dllaskeresd részére készit DET - felmérést.
A felmérések szakmai gyakorlati lehetéséget biztositanak a képzésen résztvevs szocidlis
szakemberek szaméra.

Mentorprogramok, mentori tevékenység
Mentorprogramok és mentori tevékenység a szocidlis szféraban

Mentorképzés

A képzés atfogé képet és gyakorlati ismereteket ad a mentorprogramok mikadésérdl,
Fe|ép|'tésér6'|, mikddésének feltételeirsl, alkalmazési |ehet65égeir6'|, a mentori tevékeny-
séghez szikséges alapvets kompetenciakrol. Ily médon az 5 napos (3+2 nap) képzés egy-
arént hasznos a mentorprogramok megvalésitéi és a mentori munkat jelenleg vagy jévében
mivelni szandékozé szakemberek, leendd szakemberek szaméara is.

Onkéntesség, mint integracios eszkoz
Az nkéntesség és dnkéntes programok mikadtetése

Onkéntesség, mint integracios eszkéz képzés

A 3 napos képzés sorén a résztvevék ismereteket és gyakorlati tapasztalatot szerezhetnek
az nkéntes tevékenységrél és az dnkéntesek elhelyezésérsl. A képzést elsésorban azon sz-
ervezetek, intézmények szémara ajanljuk, akik jelenleg, illetve a jGvében &nkéntes pro-
gramokat szeretnének mikadtetni.

Kiknek szél?

A projekt a Kézép-magyarorszégi régidban keriil megvalésitésra. A médszerek terjesztését
az alébbi intézmények és szervezetek kdrében tervezzitk megvalésitani:

o K&zép-magyarorszagi Regiondlis Munkaigyi Kézpont

e Munkaiigyi kirendeltségek

o Egyittmiksds szervezetek (civil, allami, for-profit)

Valamely munkaerd-piaci integréciét célzé programot folytats, kézeljsvében folytatni
kivéné szervezet

A médszerekrél sz6l6 ismereteket ezen intézmények munkatérsai, velik egyiittm(ksds szak-
emberek szamara, képzések, illetve szakmai gyakorlati lehetéség biztositésaval tervezzik
&tadni.

Célok

A program célja kettés:

o A szolgdltatést végzs szervezetek szaméra: mikédé programokhoz 4j szemlélet, esz-
kéz, médszertan dtadésa képzések segitségével;

o A szolgéltatésokat megrendelsk/ellendrzsk szémara: gyakorlati ismeretek a szolgal-
tatasokrol, megvalésitési eszkdzeird|




Mentorprogram
Mentorprogramok Magyarorszagon

A mentori tevékenység hazénkban egyes teriileteken (pl. for-profit szektor) még viszonylag
0j, més alkalmazési tertleteken (pl. oktatés terilet) mar széles kérben elterjedt gyakorlat,
melyrd| dltalanosan elmondhatod, hogy jelenleg és vérhatéan a jévében is folyamatosan
tovébbterjed és tovabbfejlédik. A mentorprogramokat olykor nélléan, de gyakrabban egy
nagyobb keretprogram részeszkézeként alkalmazzék. A szocidlis teriileten mikads és
kilonbdz8, munkaerdpiaci integréciét, reintegréciédt célzo tevékenységekhez k&téds szer-
vezetekben és az itt megvalésitott programokban kiugréan megnétt a mentorprogramok, a
mentori szerepkdrok széma.

Ezek a programok véltozatos célcsoporttal és célkitizéssel mikddnek. A célesoportok
ksrében fiatalok és id8sebbek, szocidlisan szempontbél hétranyos helyzetiek, etnikai
kisebbségek, fogyatékkal éldk egyarant megtalélhatéak. A célok kdzstt megtalélhatjiuk a
munkaerdpiaci (re)integraciot, az iskolai teljesitmény névelését, a kulturdlis beilleszkedés
el8segitését. A munkaerd-piaci integréciés programok gyakran egybemosédnak a kilsn-
bsz8 szocidlis célzatt programokkal.

Nyugat-Eurépdban és Eszak-Amerikaban gyakran talélkozhatunk olyan (mintaértékiinek
tekinthet8) programmal, ahol a szamtalan szocidlis célzattal bevezetett eszkdz mellett men-
tori rendszer bevezetésével igyekeznek a hétranyos helyzet csoportok felzarkézését, integ-
mentorprogramok kiildnbdzs okbél hétrényos helyzetiinek szamité csoportokhoz kétédnek, '
oktatési-, képzési-, munkahelyteremts-, munkaerdpiaci (re)integréciés- programokhoz kap-
csolédnak, eltérs ideje mksdnek,? és leginkébb kilénbézé Eurépai Uniés, illetve éllami
tamogatésbél valésulnak meg.

1 Lakohely szerinti, nemi-, szocidlis-, iskolézottsagi-, foglalkoztatasi-, identitésbeli-, nemzetiségi-, etikai-,
egészségigyi, korosztaly szerinti (pl. idésebbek), stb. szempontok alapjan.

2 1-2 éves, néhol 3 éves programok. A program miksdésének ideje nem egyenlé a program keretében az egyéni,
hivatalos mentor-mentoralt kapcsolat idejével.

Mentori tevékenység

A mentori tevékenység legegyszeribben a ,személyes segitségnyuités” kifejezéssel irhaté
le. A kifejezést gyakran hallhatjuk, alkalmazzuk a hétkéznapi életben is, amikor valamely
segiténket, partfogénkat nevesitjik. Személyes partfogonk, mentorunk az életiink valamely
teriiletén? talén nekiink is volt, van vagy éppen lesz. Ezen partfogéi kapcsolatok jellemzsen
spontén médon, nkéntes alapon, baréti vagy rokonszenvi kapcsolatbél sziletnek, nin-
csenek formai és intézményi keretei, nem hélozati szinten mikédnek. Ezzel szemben a for-
malisan mik&dtetett mentorprogramok szervezett, formdlis keretek kézott és jellemzden
halézati szinten valésulnak meg.

A mentorprogramok célja mindig valamely kérnyezetbe/intézménybe/szervezetbe valé
beilleszkedés elésegitése és az ottani teljesitmény névelése. A célok ezen mentorprogramok-
ban jellemzéen ,kiilsé célok” maradnak, hiszen a mentoréltak személyes tulajdonsagainak
fejlesztése nem feladata ezen programokban a mentornak?. A személyes segitségnyUités a
kovetkezéképpen értelmezhets: a személyes jelleg magdéban hordozza az egyedi, rugalmas,
interaktiv, sokszinG kapcsolatot, a segitségnydités pedig a szakmai és személyes tapaszta-
laton alapulé (idedlis esetben) professziondlisan alkalmazott Gtmutatést, ,irényvezetést” a
kilonbsz szituaciok, illetve problémas helyzetek kezelésének modijét. Arra vonatkozélag,
hogy a mentori munka sordn a személyes segitségnydijtés pontosan mely tevékenységeket
foglalia magéban, és ezaltal milyen tudast és kompetencidkat kévetel, nem talalhatunk
egységes, deklardlt alléspontot, definiciét. Ez minden esetben a mikadtets vagy finanszirozé
szervezet dltal keril meghatérozasra, majd az egyéni, a mentor és a mentoralt kdzotti
megdllapodés sorén keriil pontositasra.

Mentorképzés

Az 5 (3+2) napos, akkreditalt mentorképzés sordn a résztvevék megismerik a hazai,
kiemelten a munkaerdpiaci integréciét célzé mentorprogramokat, betekinthetnek a mentor-
programhoz kapcsolédé menedzsmenti feladatokba (toborzés, kivélasztas, képzés,
mikadtetés, stb.), illetve, fejleszthetik képességeiket, melyek a mentori tevékenység elsa-
jGtitésahoz szitkségesek.

A képzés bentlakésos forméban valésul meg, 2009. folyaman két alkalommal.

3 Talén leginkébb az oktatas vagy karrier teriiletén, de lehet az a magéanéletink barmely mas pontja is
(pl. csalédalapitas, gyermeknevelés, parkapcsolat, stb.).

4 A valamely személyes tulajdonsagunk, kompetencidnk fejlesztése specidlis szakember hatasksrébe tartozé feladat
kell, hogy legyen: pl. pszicholégus, coach, képz8 vagy tréner, stb.




Onkéntes program

Onkéntesség Magyarorszagon

Bar a hazai 8nkéntes szektor méretében és jelentéségében elmarad szamos nyugat-eurépai
tarsatél, a rendszervéltés 6ta a hazai &nkéntes szektorban igen nagymértékben meg-
névekedett az énkéntes tevékenységet vallalok széma. Czike Kléra és Kuti Eva (2006)
kimutatésa alapjan a lakosség, mintegy 80 szézaléka, azaz 7 millié ember segitett ember-
tarsainak dnkéntesen. Ez az adat magdaba foglalja az &nkéntes tevékenység minden for-
méjat. Més kimutatésok szerint, amelyek csupén a civil szervezetek kérében végzett
dnkéntességet veszik szémba, a magyarorszagi dnkéntes szektor a benne talalhaté mintegy
700.000 civil szervezettel és 100.000 fizetett alkalmazottal hozzévetslegesen 600.000
dnkéntest foglalkoztat.¢ Ezekbél az adatokbél is latszik, hogy ahhoz, hogy pontosan
feltérképezzik a hazai dnkéntes szektort egy egységes és elfogadott dnkéntes fogalmat kell
kialakitanunk.

Az 3nkéntességnek a legtdbb szakirodalom szerint harom alapvetd kritériuma van:

o Snkéntes tevékenységet elsésorban nem anyagi ellenszolgdltatasért végeznek,
de a kiadasok megtéritése vagy valami jelképes fizetség megengedhets.

*  Mindenképpen egyéni dontésen kell alapulnia, azaz &nkéntesnek kell lennie.

*  Mds személyek vagy egy kézdsség (térsadalom) javét kell szolgalnia.

Ezen belil mindenképp meg kell killénbdztetniink a formélis és nemformélis &nkéntességet
(Czike-Kuti 2006). Mig a formdlis nkéntesség szervezett kereteken belil zajlik, addig az
informdlis nkéntesség kategéridja magéba foglalia az dnkéntes segitségnytijtés minden
(szervezeteken kiviili) formajat a pénzadoményoktsl, a bardti segitségig. Ha csupén a for-
mdlis dnkéntességet vizsgaljuk, hazéank eredményei elmaradnak a nyugat-eurépai atlagtél.
Ezzel szemben az informdlis segitségnyiijtas meghatarozébb, mint a nyugat-eurépai étlag.
,Azaz, igaz ugyan, hogy a formdlis 8nkéntesség alacsonyabb aréanyt, ugyanakkor a segit-
ségnyUitas sok esetben bardti és csalédi szinten spontan médon jobban mikadik, ezért a
nyugat-eurépai mértéky szolgdltatés-szervezésre nincs igazén igény.” (Czike-Kuti 2006: 26).

5 Czike Klara—Kuti Eva (2006): Onkéntesség, jotékonysag, tarsadalmi integrécié roviditett verzié:
http:/ /www.onkentes.hu/formanyom/NP_kuticzikekonyv.pdf (letsltve: 2008. februar 14.).

6 Csizmar Gabor (allamfitkér, Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium) §|6odésq, Onkéntesség, mint eszkdz
az esélyegyenléség fejlesztésére - Nemzetkdzi Konferencia, Eurépai Onkéntes Kézpont (CEV) - Onkéntes Kézpont

Alapitvany (OKA), 2007. szeptember 28. Budapest

Onkéntesség és munkaeré-piaci integracio

Az 3nkéntesség mind az dnkéntes, mind a fogadé szervezet széméra szémos elénnyel,
,haszonnal” jér. Az &nkéntes egy kdzdsség fontos tagjéva vélik, kapcsolati haléjét épitheti,
személyes és szakmai készségeit fejlesztheti, védett kdzegben munkatapasztalatokat és re-
ferenciét szerezhet, valamint a segitségnyijtas Sromét dtélve Snbecsiilését néveli. A fogadéd
szervezet pedig szolgdltatasait kevesebb forrasbél, kéltséghatékonyabban tudja megvalési-
tani, valamint programjainak szinvonala névekedhet, hiszen az nkéntesek 0j energidkat,
0j néz8pontokat és kreativitést hoznak a szervezetbe.

Az 6nkéntes tevékenység az dnkéntesre gyakorolt pozitiv hatésai, fentebb emlitett hozadékai
miatt szémos hétrényos helyzeti egyén szémara az integrécié eszkdze lehet — tehat egy
dnkéntes programot miksdtets fogadé szervezet, amennyiben hétranyos helyzeti dnkén-
teseket is fogad, nemcsak sajat szolgdltatasainak hatékonyséagat néveli, hanem egyszer-
smind a térsadalom szémdara is hasznos tevékenységet végez.

Erre a felismerésre épiil az OTLET Program. A program célia, hogy az énkéntes munka
rangjanak emelése mellett, ,a 18 és 30 év kézsti munkanélkili fiatalok munka-erépiaci
esélyeit javitsa a hossz( tavs 6nkéntes szolgdlat soran megszerezhetd tapasztalati tudéassal,
készségek fejlesztésével és munkahelyi gyakorlat megszerzésével. A programban lehetéség
nyilik arra, hogy a fiatalok védett kérilmények kézstt tapasztalhassék meg milyen egy
munkahelyi kéz&sség tagjaként, a munka viléganak szabélyai szerint mkadni, milyen csa-
patban és ezzel egy idében mégis dndlléan dolgozni, felelésséget véllalni sajét magukért
és mésokért.”” A 2005-6s program sorédn mintegy 500 fiatal palyakezdét helyeztek el
dnkéntesként 6-10 honapra egy-egy civil vagy éllami intézménynél. A program befejezése
utén 60%-uk utan tovébbtanult vagy élléashoz jutott.

7 Otlet program, http:/ /www.otletprogram.hu/alap.php




Torvényi keretek

A kézhaszn( dnkéntesség kereteit az Snkéntes torvény szabja meg, amelyet 2005-ben fo-
gadott el a magyar parlament. Az 8nkéntes t5rvény a kézérdekd dnkéntes tevékenység szé-
mos aspektusét meghatérozza. Egy szervezet a tdrvény hatélyén kivil is foglalkoztathat
dnkénteseket, ekkor azonban nem élhet a t6rvényben megszabott kedvezményekkel (pl.
adémentes juttatésok biztositasa). Ha a szervezet, gy dént, hogy kdzérdekd dnkéntes
tevékenységré| szold 2005. évi LXXXVIIL. Térvény (Két.) hatélya alatt fogad dnkénteseket,
akkor a tdrvényben meghatarozott feltételeknek teljesiilnie kell. Mielstt dnkéntest fogadnénk
érdemes alaposan megismerkedni a térvény dltal kindlt lehet&ségekkel és az dltala tamasz-
tott kdtelezettségekkel. De ez még csak az elsé lépés. .

Mi kell ahhoz, hogy az Onék szervezete
onkéntest fogadhasson?

Bar a ,recept” egyszerinek tinik, az dnkéntes programok beinditésa és miksdtetése
rengeteg buktatét rejt magdban. Ha énkénteseket szeretnének fogadni, mindenképpen &t
kell gondolni a szervezet erre valé motivécisjat, hogy pontosan milyen feladatokat biznanak
az dnkéntesre és ehhez milyen kompetenciakkal rendelkez8 nkéntesre van szikségik, hogy
hogyan tudjék motivélni dnkénteseiket, milyen tanulési lehetéséget és témogatést tudnak
szamukra biztositani és ehhez milyen emberi eréforrasok dllnak rendelkezésikre, valamint
hogy hogyan épil majd fel a program, milyen szakaszai vannak, kinek milyen feladata
lesz vele, milyen dokumentumokra lesz sziikség, stb. Az dnkéntes program miksdtetéséhez
tehdt dnkéntes menedzsmentre van szilkség.

Az Onkéntes menedzsment folyamat alapvetéen 10 elembél all. Ezek az alabbiak:

1. Tervezés

2. Onkéntes tevékenység meghatérozésa
3. Onkéntesek toborzasa

4. Kivélasztas

5. Az nkéntesek bevezetése a szervezetbe
6. Képzés

7. Koordindcié

8. Témogatds és ellendrzés

9. Ertekelés

10. Elismerés, kdszénetnyilvénités

A sikeres dnkéntes menedzsment kulcsa, hogy a folyamat egymasra épilé elemeit a
megfelels sorrendben valésitsuk meg, o toborzést meg kell, hogy el8zze a feladatok megter-
vezése, ugyanigy mielstt az dnkéntes megkezdené a munkét, be kell 8t vezetni a szervezetbe
és megfelels képzésben kell részesiteni. Ha ezeket a lépéseket felcseréljik vagy az egyes
lepéseket kihagyjuk, az mind az &nkéntes, mind a szervezet szaméra nehézséget okozhat.
Az 3nkéntes tevékenységet, mint minden més tevékenységet, ami szervezett keretek kozott
zaijlik, pontosan és gondosan meg kell hatérozni, tervezni.

Mit kindlunk mi?

Az Artemisszi6 Alapitvény megalakulasa éta, t8bb mint egy évtizede foglalkozik dnkéntes
programokkal. Az 8nkéntességrél szerzett gyakorlati tapasztalatainkra alapozva képzést
hoztunk létre dnkéntes programot mikadtets, illetve létrehozni kivéné szervezetek részére.
A 3 napos képzés sorén gyakorlati példékon, interaktiv médszerekkel vizsgéljuk meg az
dnkéntes menedzsment legfébb kérdéseit.




