Artemisszió Alapítvány

Székhely:1016 Bp., Mészáros utca 10. 

Iroda: 1085 Bp., Rökk Szilárd utca 11. 

    Levelezési cím: 1445 Bp., Postafiók 355.

Telefon: + 36 1 413-6517, + 36 70 321-3078

Honlap: www.artemisszio.hu
Fax: + 36 1 413-6516

e-mail cím: artemisz@artemisszio.hu


Az Artemisszió Alapítvány interkulturális workshop-ot hirdet

„Alkalmazkodás és együttműködés multikulturális környezetben”
címmel

Oroszlány Város Önkormányzatának dolgozói számára

A workshop célja:

A workshop célja, hogy fejlessze a résztvevők interkulturális kompetenciáit, érzékenyebbé tegye a dolgozókat a kulturális különbségekre, és támpontokat adjon e különbségek pozitívabb megéléséhez. A workshop abban segít a munkatársaknak, hogy jobban tudják kezelni azokat a konfliktusokat, amelyek óhatatlanul együtt járnak a kulturálisan vegyes ügyfélkörrel és amelyeket tovább erősítenek a közösségben érezhető társadalmi, gazdasági, szociális feszültségek. 
A workshop célcsoportja:

· ügyintézők (elsősorban a szociális területeken dolgozók, pl. szociális kérdések, adócsoport, okmányügy),
· középvezetők.
A workshop-ra minimum 10, maximum 20 fő jelentkezését várjuk. 
Miért hasznos ez a workshop a munkatársak számára?

Az interkulturális kompetenciák fejlesztésével a munkatársak 

· könnyebben viselik a bizonytalanságot és a váratlan helyzetekből adódó feszültségeket,
· megértik azt, hogy a problémák egyben kihívások is, amelyekből tanulni lehet,
· jobban meg tudják érteni a különböző konfliktus megoldási stratégiák összeütközéséből eredő problémákat és hatékonyabban alkalmazkodnak a helyzethez, beleértve a személyes támadás és agresszió kezelését is,
· könnyebben alkalmazkodnak és működnek együtt más kulturális hátterű munkatársaikkal, ügyfeleikkel befogadóbbá, toleránsabbakká válnak,

· hatékonyabbá válik a munkavégzés: a sokféle közelítésmód, a növekvő kreativitás jobb ötletekhez, megoldásokhoz, döntésekhez vezethet,

· csökkennek a sokféleségből fakadó ellenérzések, konfliktusok, feszültségek, amelyek hátráltatják a munkavégzést és javul a munkahelyi légkör.

A workshop időpontja és helyszíne
A workshop két napos, arra Oroszlány Város Polgármesteri Hivatalában kerül sor. Javasolt időpontok: 
· július 22. - 23. (csütörtök - péntek), 

· augusztus 10. - 11. (kedd - szerda), 
· augusztus 16. – 17. (hétfő - kedd), 

· augusztus 23. – 24. (hétfő - kedd).
A jelentkezési lapon megjelölhetik az Önök számára alkalmas időpontokat. A workshop-ot azon a napon tartjuk, amelyre a legtöbb jelentkezés érkezett.
Jelentkezés: 
A jelentkezési lapokat kérhetik e-mailen az info@artemisszio.hu címen, illetve letölthetik a

www.artemisszio.hu honlapról.

Jelentkezését kérjük, küldje meg e-mailen az info@artemisszio.hu címre, a preferált időpont megjelölésével. 
A workshop-ot az IFUA Horváth & Partners Kft. támogatja, ezért a jelentkezők számára a részvétel ingyenes.
A jelentkezés határideje: 2010. július 20.

A workshop-pal  kapcsolatos bővebb információ: Pálfay Krisztina

Honlap: www.artemisszio.hu
Telefon: 06 70 321 3078, tel./fax: 36 1 413 6517

e-mail cím: krisztina.palfay@artemisszio.hu
iroda címe: 1085 Budapest, Rökk Szilárd utca 11.

Levelezési cím: 1016, Bp., Mészáros utca 10. vagy 1445, Bp., Postafiók 355.

